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ETUDE
Quelle expérience utilisateur pour demain ?

- -
-
-
- e e - =

e
-.__._-

services



IMAGINONS LE SERVICE DE DEMAIN

OBJECTIF @

Recueillir
Fin 2019 | les attentes des :
Elior Services lance . |l décideurst comprendrg
4 : c , les tendanceslés '
sadémarche oY s : 6

B de coconstruction JE e du marché
B du service de demaijgis '
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2 LA DEMARCHE

PARTAGE DES RESULTAT $TAPE
(sept. 2020)
Trophées DécisieAchats

ETUDEQUANTITATIVE ETAPE
(16" sem. 2020)

Sur la base des résultats
AA Ef %NAEZAI T
ATELIER INTERACTIF

v

(fin 2019)
Recuelil des inputs

des topdécideurs —

En partenariat avec
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opruonway  Pecision Achats
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FIN 2919 . ATELIER PRIORISATION DHSDANCES

LES SUJETS «PLUS » LES SUJETS CLES

#B2C28B

LES SUJETS SECONDAIRES LES SUJETS BASIQUES
Urgence
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. +f (, DELABOVIDLO

AU SEIN DE NOTRE DEMARCHE, 8
+E(,/INB(2(! +3% [

de conscience ¥
Al El T ¥4

Un bouleversement §F
général et brutal :
desorganisations. M 3DOT E% i
’ Ef AEOAI T E
travail que procure
un burea®

OAN E% Ei

de prendre en
comptela QVT des 1] ,

télétravailleurs.
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. ObOb O QUANTBTARE

0 OfF-ABNI OF %

la Covid19 dans
les priorités des
décisionnaire€£n matiere
de services eRacility

Managemen®
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LES RESULTATS COMPLETS
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