
ETUDE
Quelle expérience utilisateur pour demain ? 
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IMAGINONS LE SERVICE DE DEMAIN 
POUR UNE NOUVELLE EXPÉRIENCE UTILISATEUR ! 

Fin 2019, 
Elior Services lance 

sa démarche
de co-construction 

du service de demain.

Recueillir 
les attentes des 

décideurset comprendre 
les tendances clés 

du marché



En partenariat avec

ATELIER INTERACTIF 
(fin 2019)

Recueil des inputs 
des top-décideurs  

ÉTUDEQUANTITATIVE 
(1er sem. 2020)

Sur la base des résultats 
ÁÂ Éŕ¾ÑÂÉÆÂÏ

PARTAGE DES RÉSULTATS
(sept. 2020)

Trophées Décision-Achats
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LA DÉMARCHE
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FIN 2019 : ATELIER PRIORISATION DES TENDANCES

ƈƄ Í¾ÏÑÆÀÆÍ¾ËÑÐ Ø Éŕ¾ÑÂÉÆÂÏ
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+ŕ(,/ƿ"3 DE LA COVID-19

AU SEIN DE NOTRE DÉMARCHE, 
+ŕ(,/1N5(2(!+$Ŏ

ŎÐÒÏ É¾ ÎÒ¾ÉÆÑì ÁÂ 

ÉŕÂËÓÆÏÌËËÂÊÂËÑ ÁÂ 

travail que procure

un bureauŎ
ŎÂÑ É¾ ËìÀÂÐÐÆÑì 

de prendre en 

compte la QVT des 

télétravailleurs.

Un bouleversement 
général et brutal 

des organisations.

Une prise 
de conscience 
ÄìËìÏ¾ÉÂŎ
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ƆƄƆƄ Ō +ŕN34#$ QUANTITATIVE

0ÒŕÂÐÑ-ÀÂ ÎÒŕ¾ ÀÅ¾ËÄì

la Covid-19 dans 

les priorités des 

décisionnaires en matière 

de services en Facility 

Management?
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LES RÉSULTATS COMPLETS 
#$ +ŕN34#$ 04ƿ-3(3ƿ3(5$


